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 Qualitätsmanagement und 
Gutachten im Bereich
Notfallmedizin

 Datenmanagement und 
Datenanalyse, IT-
Entwicklung

 Simulations- und CRM-
Trainings, Human Factor 
Forschung

 Beratung und Gremienarbeit

 Lehre, Fort- und 
Weiterbildung

 Forschungsprojekte

 Beauftragte für
Katastrophenschutz und 
Pandemiemanagement

Institut für Notfallmedizin und Medizinmanagement
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Struktur des Rettungsdienstes
 25 Zweckverbände für Rettungsdienst und 

Feuerwehralarmierung (ZRF)

 25 (+1 Betriebsstätte) Integrierte Leitstellen (ILS)

 Strukturdatenbank des INM

 Erfassung aller Rettungsdienststandorte mit:

 detaillierte Vorhaltezeiten je Betreiber

 Kfz-Arten

 Vergabestandorte ja/nein

 Sondervorhaltungen

 Feiertagsregelung

 …

STRUKTUR-Datenbank

>360 Rettungswachen
>140 Stellplätze

228 Notarzt-Standorte



Einsatz- und Strukturdaten: TRUST IV Bayern
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Einsatzdaten
Datenquellen

 25(+1) Integrierte Leitstellen 

 26 Datenlieferanten

 Einsatzgrunddaten

 Einsatzmittel

 FMS-Statusmeldungen

 Einsatzort

 …

Datenkonsolidierung
Zusammenführen der einzelnen Leitstellendokumentationen 
zu einem einheitlichen Datenbestand

1

monatlicher Datenexport
Einsatzdaten der 25 Leitstellen und der zusätzlichen 
Betriebsstätte

2

Dateneingang
erste Prüfung auf Vollständigkeit

3

Harmonisierung, Validierung und Bereinigung
z.B. Identifikation doppelter Datensätze 

4

Master Data Management (MDM)
Stammdatenpflege, Zuweisungen (Verortung, Strukturdaten)

EINSATZ-Datenbank

5

ETL-Prozess
Extract – Transform – Load

jährlich etwa
3,5 Millionen Datensätze



+

Analysen und Key Performance Indicators (KPIs)
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Analysen/Kennwerte

EINSATZ-DatenbankSTRUKTUR-Datenbank

 räumliche und zeitliche Verteilung des Notfallaufkommens

 Erreichbarkeit von Notfallorten (Tag/Nacht, Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben, …)

 Prähospitalzeit (nach Tracer-Diagnosen, in Abhängigkeit des Rettungsmittels, …)

 Leitstellenintervall, Ausrückintervall, Fahrzeiten, On-Scene-Intervall, Transportdauer

 Anteil Notarztbeteiligung

 Auslastung der Rettungsmittel (gesamt, im Tagesverlauf, je Standort, …)

 Notruf-Inzidenz

 …



+

Distributionswege
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Analysen/Kennwerte

EINSATZ-DatenbankSTRUKTUR-Datenbank

 Gutachten

 Online-Dienste

 Beratungsleistungen

 Detailanalysen

 Berichte/Reporte

 Trendreporte

 …
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Beispielabbildungen



Herausforderungen Datenänderungen
„Schönheits-Reparaturen“
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Herausforderungen Datenänderungen
Sensation: Herzinfarkt in Bayern besiegt!

0

500

1000

1500

2000

2500

A
n

z
a
h

l 
F
ä
ll
e

AKS EKG_12KANAL EKG_STEMI

Alt: "Akutes Koronarsyndrom"
Neu: "ACS / NSTEMI",  
"ACS / STEMI VW", " ACS / 
STEMI HW"



Ausfälle bei der Datenlieferung
Ausreißer im Dash-Board



Rückgang dokumentierte BTM-Gaben in Bayern
Keine Analgesie mehr…?

BTM-Gabe
(KN 092)

Gescannte 
Protokolle



Eckpunktepapier 2025
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Konsensfindung

IVR 2025 | Institut für Notfallmedizin und Medizinmanagement (INM) | 17.09.2025



Eckpunktepapier 2025
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Konsensfindung
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Bundeseinheitliche Qualitätsindikatoren
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Notfallrettung
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Bundeseinheitliche Qualitätsindikatoren

 Indikatoren zu Prozesszeiten im Einsatzverlauf

 Prähospitalintervall bei Tracerdiagnosen

 Notrufwartezeit

 Erstbearbeitungszeit in der Leitstelle

 Ausrückintervall

 Anfahrt-/Abflugintervall

15

Notfallrettung
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 Indikatoren zu Befunderhebung und 
Monitoring

 Erhebung und Überwachung der 
Vitalparameter

 Kapnographie

 Blutzuckermessung bei 
Bewusstseinsminderung

 12-Kanal-EKG bei V.a. ACS

 Befunderhebung beim Schlaganfall

 Befunderhebung SHT



Bundeseinheitliche Qualitätsindikatoren
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Notfallrettung
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 Indikatoren zur Therapie

 Effektive Schmerzminderung

 ASS-Gabe beim STEMI

 Notfallnarkose

 Indikatoren zur Reanimation

 Klinikaufnahme mit ROSC nach 
Reanimation

 Anteil Telefonreanimationen

 Indikatoren zur geeigneten Zielklinik

 Zielklinik Schockraum/Traumazentrum

 STEMI und Zielklinik mit PCI

 Stroke und Zielklinik mit Stroke-Unit

 Z.n. Reanimation und Zielklinik (Cardiac Arrest 
Center)



Notfallregister Bayern
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Überblick



Notfallregister Bayern
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Überblick

 Erfassung von Leitstellen-, Rettungsdienst- und 
Krankenhausdaten entlang der gesamten 
Rettungskette

 Verknüpfung der Dokumentationen aus allen an 
der rettungsdienstlichen Versorgung beteiligten 
Quellen

 Speicherung der anonymisierten Fallakten in einem 
zentralen Register

 Auswertung des Registerdatenbestands durch 
einen wissenschaftlichen Dienst

 Nutzung der Analyseergebnisse im Bereich der 
Versorgungsforschung und des Qualitäts-
managements
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Beispiele – Best Practice
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https://www.sqrbw.de/fileadmin/SQRBW/Downloads/Qu
alitaetsberichte/SQRBW_Qualitaetsbericht_2024.pdf

https://www.stmi.bayern.de/media/a-
z/rettungsdienst/rettungsdienstbericht-2024.pdf
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www.inm-online.de

Ansprechpartner: 

Priv. Doz. Dr. Stephan Prückner

Institut für Notfallmedizin und Medizinmanagement am 

LMU-Klinikum München

Telefon: +49 89 4400-57101

stephan.prueckner@med.uni-muenchen.de


